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Introduccion: En la etapa formativa de los médicos en Ecuador, el trabajo
como médico residente es primordial dentro de la adquisicion de habilidades y
competencias, mediante el trabajo asistencial y docente en los hospitales; sin
embargo, el trabajo cotidiano en condiciones de emergencia u otras situaciones,
puede dar lugar a un desgaste profesional asociado al cansancio fisico y mental. El
objetivo de esta investigacion es cualificar el estado de salud mental de 113 médicos
residentes asistenciales y de posgrado que laboran durante la pandemia COVID -19
en el Hospital General Ambato, durante el periodo mayo — julio 2020; para lo que se
empled una investigacion descriptiva, transversal, cuantitativa, en el cual se utilizo
una encuesta y el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), aplicados a los
profesionales que cumplieron los criterios de inclusion y exclusion. Los resultados
evidencian: edad con un rango de 25 a 44 afios y una media de 30 afios de edad, de
los cuales corresponden al sexo femenino en el 56 %. La mayor afectacion dentro
las esferas de salud mental fueron la conductual como son: el aislamiento, dificultad
para el autocuidado y el descanso, y en cuanto a la fisica: predominaron cefaleas.
molestias gastrointestinales y las contracturas musculares. El sindrome de Burnout
fue detectado en el 25 % de médicos residentes, de predominio en el sexo masculino
en el 14 %, con mayor afectacion en la subescala de cansancio emocional (71 %).
Este estudio concluy6 en que los hallazgos podrian estar asociados a la condicion de
salud actual por la emergencia sanitaria del SARS-CoV-2, ademas que corresponden
a situaciones que no son atendidas oportunamente, por lo que se recomienda se
realicen intervenciones personalizadas con acciones coordinadas entre Medicina
Ocupacional, Servicio de Psicologia y Psiquiatria del hospital.

Palabras clave: Burnout, Estilo de vida, Pandemia, Residentes, Salud mental.
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Abstract agotamiento, como la falta de suefio, los conflictos

Introduction: In the formative stage of physician con los compaiieros de trabajo, la dificultad para

in Ecuador, work as a medical care resident adaptarse a un nuevo entorno, las exigencias
is essential within the acquisition of skills and de los pacientes y la falta de control sobre la
competences, through care and teaching work ., . \
in hospitals;, However, daily work in emergency gestion del tiempo. Ademas, las personas que son
conditions or other situations can lead to burnout inherentemente neurdticas o introvertidas tienen
associated with physical and mental fatigue. The . 1 tribuiria a | .
objective of this research is to qualify the mental un mayor riesgo, 10 que contribulria a fa aparicion
health staius of 113 medical care residents and del burnout, es este grupo de profesionales (1).
post rac‘l’uatesh v%zobworlé sincel zz[e CO}/Ié) -19
andemic at the Ambato General Hospital, durin " » ; ;
éjhe period May - July 2020, for which dv descriptivé? Bumout”, fue ‘d’e srifo_ por primera vez en
cross-sectional, quantitative research was used, in 1974 por el psicologo Herbert Freudenberger.
%ggaswvety and the Maslach Bugnout In;{egltorty Se define como una condicion de agotamiento
uestionnaire were used, applied fto : . .
professignals who met the inclusion ancf7 gxclusion fis'100 y mental relacionado con las act1v1dad('3s' (,16
criteria. Among the main results obtained were: the cuidado y surge como resultado de la exposicion
population studied had a range of 25 to 44 years cronica a estresores interpersonales en el trabajo
and an average of 30 years of age, they belon%lto . .
the female sex in 56%. The most affected within (2). La Organizacion Mundial de la Salud,
Zz‘entall he;zjth welre behavioc;;al such aSa.,' isolation, (OMS) en la décima revision de su Clasificacion
ifficu or self-care and rest, and n terms : -y
o]ﬁﬁ I %cal scalfe - headaches, gastrointestinal 'I'nternacmnal de Enfc?rmedafies',' lo cahﬁ(fo como
pathologies and muscle contractures. —Burnout un estado de agotamiento vital" (3) que tiene tres
syndrome was, detected in 25% of resident dimensiones principales: agotamiento emocional,
physician, predominantly in males in 14%, with Y o . .
being the most a/l’fected. his study concluded that logros personales inadecuados (4).
the ﬁndings could be associated with the current

health condition due to the health emergency of

SARS-COV?2, in addition that they correspond El Maslach Burnout Inventory (MBI) se considera

to situations that are not attended in a timely el estandar de oro para medir el agotamiento de
manner, lfo” which it is recommended to carry out los proveedores de salud (5), es la herramienta
ersonalized interventions through coordination

%etween Occupational Medicine, Service of utilizada para evaluar el agotamiento y comprende
Psychology and Psychiatry of the hospital. 22 ijtems divididos en tres subescalas: la de

Keywords: Burnout, Lifestyle, Mental health agotamiento emocional, el agotamiento laboral y
Pandemic Residentsl ' ’ el sentimiento al limite (3).

E gotamintc do s profesiondes d 0 slud
recibido una atencion significativa en los tltimos

El desgaste profesional es un trastorno que sin aflos. Dadas las intensas demandas emocionales del
lugar a duda afecta la salud mental de los médicos entorno laboral, los médicos son particularmente
residentes (MR), y repercute directamente en la susceptibles a desarrollar agotamiento mas alla del
calidad de atencion al paciente y en la calidad de estrés laboral habitual. El entrenamiento del MR
vida del médico (1). La salud mental se define en particular, puede causar un grado significativo
es un término que implica aspectos sociales, de agotamiento, que interfiere con la capacidad
que influyen en el bienestar de la poblacion, para establecer buenas relaciones con sus colegas
y para su mantenimiento se incluyen acciones y pacientes, resolver dilemas de diagnostico y en
encaminadas a la prevencion, promocion, atencion la toma de decisiones complejas de tratamiento
y tratamiento, y abarca cuatro esferas: emocional, (3).

cognitiva, conductual y fisica, que se pueden llegar
alterar por el aumento de la carga de trabajo, las
presiones constantes del tiempo, las interminables
tareas burocraticas que culminan en una pérdida
progresiva de entusiasmo en el trabajo (2).

En general, el agotamiento se asocia con una
variedad de consecuencias negativas que incluyen
depresion, riesgo de errores médicos y efectos
negativos en la seguridad del paciente (3), esto se
incrementa en situaciones de emergencia como la
La residencia médica es un periodo inmensamente pandemia por COVID-19.

estresante con largas horas de trabajo y horarios
de trabajo exigentes, con interferencias en el
trabajo y el hogar de los profesionales. Varios
factores estresantes predisponen a los residentes al

Durante una pandemia existen muchas personas
afectadas dentro de las cuales encontramos como
grupo vulnerable a los trabajadores de la salud, en
particular a los médicos que trabajan directamente
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con pacientes, quienes han desarrollado espacio reservado en cada uno de los servicios del
trastornos mentales en especial trastorno por hospital, cada profesional respondi6 la encuesta y
estrés postraumatico hasta en un 20 %, trastornos el cuestionario MBI, de manera independiente, si
depresivos, reacciones con niveles altos de hubo dudas fueron aclaradas por las investigadoras.
ansiedad. Lo cual es secundario al aislamiento Desde el punto de vista ético se garantizd la
social, a la separacion de los seres queridos, a la confidencialidad y privacidad de los participantes
exposicion directa a la enfermedad, escasez de mediante la asignacion de un cédigo alfanumérico
equipos de proteccion, largas horas de trabajo y a los instrumentos aplicados en la investigacion,
por el temor de infectarse mientras trabajan (6, 23). no se permitié acceso a la informacién a personas

ajenas a la misma, cada participante en el ejercicio
de su autonomia decidi6 libre y voluntariamente
firmar el consentimiento informado y responder a
los instrumentos de la investigacion.

Esta investigacion tiene pretende evaluar la salud
mental de los MR de un hospital general durante la
pandemia Covid-19, asi como analizar los cambios
en los estilos de vida a nivel personal, familiar

y laboral, pues siendo un tema de actualidad, Una vez levantada la informacion, fue procesada
permitird contar con informacién propia que mediante el programa Excel, los resultados se
sustente acciones de prevencion y promocion de presentan mediante graficos y tablas, asi como
la salud mental, como un medio para garantizar el estadisticos descriptivos e inferenciales.

derecho a la salud y atencion oportuna e integral
del personal médico a nivel institucional. Resultados
Metodologia Caracteristicas demograficas y clinicas

Se realiza un estudio descriptivo transversal, entre La poblacion de estudio estuvo conformada por
los meses de mayo — julio de 2020. La poblacioén 113 medicos, cuyo rango de edad fue de 25 a 44
de estudio esta constituida por 113 MR de Hospital afios con una media de 30 afios; de ellos, 56 %
General Ambato de los cuales 94 son asistenciales fueron mujeres. EI 60 % solteros; respecto al
y 19 son del posgrado de especializacion en lugar de residencia el 64 % (72) viven en la ciudad
Medicina Familiar y Comunitaria, con una edad de Ambato, aunque existe un 36 % de médicos que
media de 30 afos. Se incluyeron en el estudio a los Viven en provincias cercanas.

MR independientemente del tiempo de trabajo y
tipo de contrato y que aceptaron voluntariamente
participar, firmando el consentimiento informado
presentado por los investigadores, con la
aprobacion previa de las autoridades del Hospital.

Por otro lado, el 67 % (65) viven con familiares
que pertenecen a grupos prioritarios (nifios
menores de 5 afios, enfermos cronicos, adultos
mayores y personas con discapacidad). El 21 %
refirio antecedentes de diversas enfermedades,

Se aplico dos instrumentos: a) una encuesta estableciéndose que la migrafia y afecciones
estructurada que recogié datos informativos de tiroideas son las mas prevalentes (Tabla 1); cabe
los participantes, sus comorbilidades, area laboral, destacar que existen dos personas con trastorno
antecedentes de contagio, el impacto en la calidad ansioso depresivo previo a la pandemia, quienes
de vida en las esferas fisica, psiquica, conductual presentan mayor riesgo de sufrir agotamiento
y cognitiva asociados a la pandemia COVID-19. laboral (1).

B), se uso6 cuestionario MBI que evaltia de forma
independiente la subescala de agotamiento
emocional (bajo: 0 -18, medio 19 — 27, alto 28
- 54); la subescala de despersonalizacion (bajo:
0-5, medio 6 -9, alto 10 — 30) y la subescala de
logro personal (bajo 0 — 33, medio 34 — 39 alto
40 — 56), se definid con sindrome de burnout a
los participantes que cumplan con 3 criterios:
despersonalizacién alta, agotamiento emocional
alto y logro personal bajo (3).

La aplicacion de los instrumentos se realizé en un
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Tabla 1: Morbilidad en MR. Hospital General
Ambato. Mayo - Julio 2020

Morbilidad Frecuencia %
Rinitis Alérgica 2 2
Migraiia 5 4
Hipertrofia Ventricular 1 1
Asma Bronquial 3 3
Artritis Reactiva 1 1
Afecciones Tiroideas 4 4
Hernia Inguinal 2 2
Reflujo gastroesofagico 3 3
Obesidad 1 1
Trastorno Ansioso

. 2 2
Depresivo
Ninguna 89 79
Totales 113 100

Fuente y elaboracion: Autores

Exposicion al SARS-CoV-2:

Durante la pandemia 17 médicos (15 %)
fueron diagnosticados de COVID-19; de ellos
diez, presentaron sintomatologia leve y siete,
sintomatologia moderada. Ninguno requiri6
tratamiento hospitalario. El 30 % (34 personas)
indicé tener algun familiar con diagndstico
positivo, y el 11 % (12 personas) perdieron algun
familiar a causa del COVID-19.

Jornada Laboral

La jornada de trabajo de los MR investigados
es diversa: laboran en turnos que duran entre 12
hasta 36 horas (Figura N°1). Los intervalos entre
turnos son desde dos a seis dias; con predominio
cada quinto dia en el 69 %, mientras que los
intervalos mas largos se observaron en los MR
de Unidad de Terapia Intensiva, aunque estos
profesionales realizan jornadas extensas de 36
horas. Adicionalmente, el 81 % de los médicos
residentes manifestaron que la carga laboral
incrementd durante esta emergencia sanitaria.

Figura 1: Horario de los MR. Hospital General
Ambato. Mayo - Julio 2020

Estilo de Vida

El principal cambio en su estilo de vida fue el
aislamiento de la familia por temor al contagio,
ocurrido en el 69 % de los participantes;
aislamiento de los amigos en un 56 %; la pérdida
de contacto se presentd en un 33 %, los habitos
deportivos y de recreacion desaparecieron en el 16
% de los MR. Dos de cada tres MR manifestaron
que su situacion financiera ha sido muy afectada
por la pandemia, debido a gastos adicionales
como arriendos, alimentacion, movilizacién y
compra de equipos de proteccion personal para
dar cumplimiento a su trabajo, mientras que en el
7 % (8) se convirtieron en el Unico ingreso de sus
familias.

Pandemia COVID-19 y ambiente laboral

El 65 % ha recibido capacitacion sobre el uso de
equipo de proteccion personal, mientras el 61 %
ha sido capacitado en atencion a pacientes COVID
en cada una de sus areas. Se observo que mas de
siete de cada diez MR indicé tener poca confianza
en la gestion de las autoridades argumentando que
no dieron respuesta a las necesidades del personal
del hospital en cuanto a la provision de equipos
y prendas de proteccion personal, consideran que
existio una distribucion inadecuada de recursos y
del personal del hospital.

Solamente uno de cada cuatro MR recibié apoyo
psicolégico durante la pandemia. Ademas, tres de
cada diez médicos residentes percibieron actitudes
de discriminacién social y psicoldgica por parte
de pacientes, familiares, vecinos entre otros, tanto
dentro y fuera de la institucion.

Salud Mental
Esfera emocional y conductual

La encuesta permiti¢ establecer que, en la esfera
emocional, las manifestaciones mas frecuentes
fueron: ansiedad (27 %), miedo (23 %) y tristeza
(13 %), con diferencias no significativas entre
hombres y mujeres (Tabla 2). los cambios en
la esfera cognitiva, las mas frecuentes fueron:
dificultad para concentrarse (33 %) presencia
de pesadillas (23 %) dificultad de memoria y
confusion (12 %). No se encontraron diferencias
significativas segun el género de los MR.
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Tabla 2: Esfera emocional y cognitiva, MR. Resultados del Cuestionario de Maslach
Hospital General Ambato. Mayo - julio 2020 Burnout Inventory (MBI)

Esfera Emocional II:I/IB Jerozs Il\{]oomb;oe ;Otal % Se estableci6 que el 71 % de los MR
Ansiedad 16 14 14 12 30 27 presentaron cansancio emocional nivel alto, la
;mmps‘:::zzi g ‘;’ 2 g 1; ]? despersonalizacion laboral nivel alto en el 55 %,
Miedo 15 13 11 10 26 23 respecto a la realizacion personal se determind un
Culpa 33 3 3 6 5 nivel medio con el 45 %, con mayor frecuencia en
;?Z?:;lead Z ; ‘7‘ 2 ig 12 hombres. (Tabla 4).
Anestesia Emocional 2 2 3 3 5 4
TOTAL 63 56 50 44 113 100

Mujeres Hombres Total
% N % N %
Confusion 7 6 6 5 13 12

Dificultad de 22 20 15 13 37 33
Concentracion
Dificultad de Memoria 7 6 6 5 13 12

Pensamientos obsesivos 5 1 1 7 6

Esfera Cognitiva

y dudas

Pesadillas 14 12 12 11 26 23
Fatiga por Compasion 4 4 5 4 9 8
Negacion 1 1 2 2 3 3
Sensacion de Irrealidad 2 2 3 3 5 4
Total 63 56 50 44 113 100

Fuente y elaboracion: Autores

Esfera Conductual y fisica

Los cambios conductuales mas frecuentes entre
los MR del hospital fueron: aislamiento en el 58
%; dificultad para el autocuidado y el descanso
en el 21 %, evitar situaciones conflictivas (14
%), mientras que en la esfera fisica predominaron
cefaleas (38 %), molestias gastrointestinales (24
%) y las contracturas musculares (20 %) (Tabla 3).

Tabla 3: Esfera conductual y fisica, MR. Hospital
General Ambato. Mayo - julio 2020

Mujeres Hombres  Total

Esfera Conductual N % N % N %
Hiperactividad 2 2 1 1 3 3
Aislamiento 35 31 30 26 65 S8
Evitacion de Conflictos 9 8 7 6 16 14
Verborrea 1 1 0 0 1 1
Llanto incontrolado 3 3 1 1 4 4
Dificultad para el 13 12 11 10 24 21
autocuidado
Total 63 56 50 44 113 100

. Mujeres Hombres  Total
Esfera Fisica N % N % N %

Dificultades Respiratorias 1 1 1 1 2 2
Dolor en el pecho 4 4 0 0 4 4
Sudoracion Excesiva I 1 1 1 2 2
Temblores 1 1 1 1 2 2
Cefalea 19 17 24 21 43 38
Mareos 4 4 2 2 6 5
Molestias

Gastrointestinales 1816 9 8 27 24
Contracturas Musculares 13 12 10 9 23 20
Taquicardia 1 1 2 2 3 3
Parestesias 1 1 0 0 1 1
Total 63 56 50 44 113 100

Fuente y elaboracion: Autores
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Tabla 4: Resultados MBI. MR. Hospital General Ambato. Mayo - julio 2020

Subescalas Mujeres Hombres Total
Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto Bajo Medio Alto
N % | N % | N % [N| % | N|[% | N[ % N [%|N|%]|N|[%
Cansancio 8 13 11 17 44 70 4] 8|10 19| 36 73 121012111980 (71
Emocional
Despersonali 20 32 13 20 30 48 | 11 | 22 71151 32 63 31127120 18| 62| 55
zacion
Realizacion 22 35 26 41 15 25|16 3325|150 9 17| 38|34 |51 |45(24|21
personal

Fuente y elaboracion: Autores

Una vez establecido los niveles seglin el riesgo
en cada subescala, se determind burnout en el 25
% de MR que prevalecio en hombres en el 14 %,
con riesgo de desarrollar el mismo en el 51 % de
predominio en mujeres (Tabla 5).

Tabla 5: Resultados MBI. MR. Hospital General
Ambato. Mayo - julio 2020

MUJERES HOMBRES TOTAL
N % N %o N %

Burnout 12 11 16 14 28 25
Sin
Riesgo 16 14 11 10 27 24
Riesgo 35 31 23 20 58 51
Total 63 56 50 44 113 100

Fuente y elaboracion: Los autores

Revista cientifica INSPILIP - Volumen 7 - Numero 22 - Mayo - Agosto 2023

Los datos demograficos y clinicos demuestran que
la investigacion se realizo con un grupo de médicos
jovenes que estan realizando su residencia en el
hospital, sin diferencias significativas en el género,
algunos de los MR presentaron comorbilidades
siendo las afecciones respiratorias y tiroidopatias
las mas frecuentes, en el entorno familiar el 65
% de ellos viven con personas vulnerables, que
pueden tener riesgo de presentar una enfermedad
grave por COVID-19 (7), que la prevalencia de
enfermedades subyacentes, aumentan el riesgo de
complicaciones.

El contagio durante la emergencia representa el
15 % de los MR diagnosticados con COVID-19
positivo. Los trabajadores de la salud de primera
linea enfrentan un riesgo sustancialmente mayor de
infeccion y muerte debido a la exposicion excesiva
al COVID-19y potencialmente propagador a otros,
contribuyendo a las presiones y preocupaciones de
los profesionales de la salud (8) (9).

@ https://www.inspilip.gob.ec

En esta investigacion también se puede observar
que existe discriminacion al personal de salud
en los ambitos personal familiar y social de
predominio psicologico, Bedoya (2020) en
su investigacion describe un incremento en la
discriminacion y las agresiones fisicas, verbales
y psicoldgicas al personal de la salud con la
pandemia por COVID-19, esta reaccion por parte
de algunas personas apunta a las creencias y a la
irracionalidad para enfrentarlas, pues el personal
médico, simbdlicamente representan la propia
enfermedad y la cura (10).

Existe un amplio consenso que la pandemia de
COVID-19 afecta no solo a la salud fisica, sino
también la salud mental, esto ha trastornado el
sentido de orden y control de los médicos. Tal
interrupcion puede generar un estrés sustancial a
corto plazo y un mayor riesgo de agotamiento a
largo plazo (11), todo esto dado por el incremento
de la demanda de pacientes en los hospitales que
estd desafiando la agenda de los profesionales de
la salud con aumento de su carga laboral (12), lo
cual coincide con los resultados de este estudio
donde un 81 % de MR refiere que su carga laboral
es mayor, pues en el proceso de contencion de la
pandemia, esta institucion se convirtié en hospital
centinela lo cual dio lugar a un reajuste de horarios
de trabajo para todo el personal, sin que los MR
sean la excepcion.

En esta investigacion se analiza la salud mental
desde cuatro esferas, encontrandose afectacion
en orden de frecuencia: en la escala conductual
el aislamiento en un 58 %; en la escala fisica
la presencia de cefalea en el 38 %; en la escala
cognitiva, hay dificultad para la concentracion en
un 33 % y en la escala emocional la presencia de
ansiedad en el 27 %, por lo que es un imperativo
aplacar los efectos en las esferas mentales que
enfrenta el personal de salud (13), estos problemas
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de salud mental no solo afectan la calidad de resultados en tiempos de pandemia (18), ademas
atencion, sino su capacidad de comprension clinica se compard con otras investigaciones como la
o sus habilidades en la toma de decisiones, por de Barello et al. en donde mostraron puntajes
tanto, es muy importante proteger la salud mental altos de Agotamiento emocional niveles altos de
del personal de salud para el control adecuado de despersonalizacion, mientras que solo alrededor
la pandemia (14). del 15 % inform6 niveles bajos de realizacion
personal (19).

Por otro lado los médicos recibieron de alguna

forma apoyo psicolégico e incluso intervencion Las elevadas cifras detectadas en el presente
grupal (15), también los primeros auxilios estudio pueden tener relacion con la extension
psicologicos son una intervencion temprana crucial de las jornadas de trabajo que llegan hasta 36
que se enfoca en la salud mental del personal de horas y con el hecho de atender diariamente a
primera linea al brindar apoyo psicosocial durante personas sospechosas o confirmadas de infeccion
brotes como el COVID-19 ademas que es una por COVID-19, el temor de llevar la infeccion
herramienta disefiada para mitigar la angustia a sus hogares, ademds de tener que cambiar sus
aguda y evaluar la necesidad de una atencion actividades profesionales y familiares por la
médica mental continua a través de una presencia presencia de la pandemia.

compasiva y solidaria (16). _
De este modo las alteraciones encontradas en la

En la presente investigacion el apoyo psicolégico investigacion puede ser el resultado no solo de
es limitado pues solo 1 de 4 médicos ha recibido una carga laboral, sino también de la carencia de
dicha atencion, puede deberse a que los médicos planes adecuados de intervenciones psicosociales,
no solo tienen dificultades para compartir sus este apoyo psicologico basado en equipos
preocupaciones sobre la salud mental con sus multidisciplinarios, donde se tomen medida
colegas, sino que también suelen mostrarse generales con horarios de trabajo mas cortos,
reacios a buscar ayuda psicoldgica (17), esto periodos de descanso regulares y turnos rotativos
demuestra claramente que no existe una cultura para aquellos que trabajan en areas de alto riesgo
de cuidado de la salud mental cuyas razones (20).

deben ser investigadas de manera minuciosa en ) o
el futuro, pues se requiere abordar el problema Cabe destacar que 91 momento de la 1nvest1gqc1én
con mayor profundidad. Mucho mas al tratarse se reportan 1?,6 millones de personas contagiadas
de la salud mental del personal médico residente, por coronavirus en todo el mundo, segin los
quienes a su vez tienen una confianza de apenas datos de la Universidad Johns Hopkins, ml'entras
el 26 % en las autoridades del hospital, porque que el nﬁmero'de muertos ha rebasado la cifra de
se dedican Unicamente al trabajo de oficina, no 727.000 fallecidos (21), a nivel de Ecuqdor desde
brindan el equipamiento necesario, existe mala el 5 de marzo en que se detect6 el primer caso
administracion de recursos y del personal, los de Corona\{u'us en Machala se han reglstrgdo 94
implementos de proteccién y el tratamiento de 701 contagios y 9471 muertes, datos actualizados

pacientes en cada uno de los servicios. hasta el 10 de agosto de 2020 (22).

Bajo toda esta perspectiva, una de las condiciones Conclusiones

mas severas es la identificacion del sindrome del
trabajador quemado o sindrome de Burnout que
se establecid en el 25 % y el riesgo de padecerlo
se encuentra en el 51 % de los MR del hospital,
con afectacion de la subescala de cansancio
emocional alto 71 %, despersonalizacion laboral
alta 55 % y realizacién personal baja 34 %, en
comparacion con un estudio realizado por Paredes
et al. en el mismo hospital, se identificd riesgo
de sindrome de burnout, con afectacion de la

subescala de agotamiento emocional alto 14 %, El sindrome de Burnout en la poblacion estudiada

despersonalizaci(')n alta 4 % yrealizaci()n personal se presenta en casi 4 de 10 MR, con afectacion
baja en el 2 %, que difiere de forma abismal a los
-
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La salud mental de los MR se vio afectada es
sus cuatro esferas, siendo el aislamiento el que
predomina en la escala conductual, las cefaleas
en la escala fisica, la dificultad para concentrarse
en la escala cognitiva y la ansiedad en la escala
emocional, por lo que un profesional afectado no
puede brindar un servicio de calidad y tiene mayor
probabilidad de cometer errores en el diagnostico
o el tratamiento.
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mayor en la subescala cansancio emocional, de la ley humanitaria promulgada en nuestra patria
predominio en hombres, ademdas con riesgo de y que lamentablemente no se aplico a los reales
padecer este sindrome en mas de la mitad de los actores del frente de batalla durante la pandemia
casos, con prevalencia en mujeres; que puede estar COVID-19.

enrelacion con el miedo, carga o exceso de trabajo, L

la falta de suefio, excesivas rotaciones o turnos y Revision por pares

la emergencia sanitaria que estd atravesando el
mundo y el pais, que actuan de manera directa
para desencadenar el desgaste profesional.

El manuscrito fue revisado por pares ciegos y fue
aprobado oportunamente por el Equipo Editorial
de la revista INSPILIP.

Asimismo, pretendemos que a partir de este

N . . Disponibilidad de datos y materiales
diagnéstico de situacion se puedan generar

estrategias de intervencion que permitan tratar, Los datos que sustentan este manuscrito
erradicar y prevenir este sindrome, siendo estos estan disponibles bajo requisici(')n al autor
resultados el punto de partida para plantear nuevas correspondiente.

investigaciones como la respuesta al tratamiento y

el seguimiento de los casos detectados. Contribucion de los autores

Ademas, teniendo en consideracion que los Las distintas fases de la investigacién fueron
MR han trabajado en primera linea durante la realizadas por los autores, que contribuyeron de
pandemia, y lo establecido en la Ley Organica igual forma en todo el proceso.

de Apoyo Humanitario para combatir la Crisis ..

Sanitaria derivada del COVID-19, que indica Fuente de fimanciamiento

que se otorgard el nombramiento definitivo, a
los trabajadores y profesionales de la salud que
hayan trabajado durante la emergencia sanitaria, Conflicto de intereses
ya que los MR del hospital al no contar con una
estabilidad laboral genera preocupacion, lo que
puede repercutir en el desempeno de sus funciones.

Se trabajé con recursos propios de los autores.

Los autores declaran que no tienen conflicto de
intereses.

De los resultados obtenidos podemos concluir que Agradecimientos
las esferas que integran el continuo mental del ser
humano son vulnerables a multiples factores, la
pandemia COVID-19 no solo afecté la salud fisica,
ha dejado graves secuelas en la integridad mental.
Los trabajadores de salud son un grupo inerme y
particularmente los MR, por aumento de la carga
laboral, las presiones constantes del tiempo, las
interminables tareas burocraticas culminan en una
pérdida progresiva de entusiasmo en el trabajo,
estrés postraumatico, trastornos de ansiedad y
depresion. En esta serie el 71 % de los MR durante
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