(&) Revista cientifica digital INSPILIP

Acceso abierto

Citacion

Hurtado J. et al. (2018) Factores
asociados para el procedimiento
de administracion de
medicamentos  mediante el
sistema de dosis unitaria.
Revista cientifica  INSPILIP
Volumen (2), Numero 1,
Guayaquil, Ecuador.

Correspondencia

Jhony Real
Mail:jreal_cotto@hotmail.com

Recibido: 23/11/2017
Aceptado: 04/05/2018
Publicado: 08/06/2018

El autor declara estar libre de cualquier
asociacion personal o comercial que
pueda suponer un conflicto de intereses
en conexion con el articulo, asi como el
haber respetado los principios éticos de
investigacion, como por ejemplo haber
solicitado permiso para publicar
imagenes de la o las personas que
aparecen en el reporte. Por ello la
revista no se responsabiliza por
cualquier afectacion a terceros.

Revista cientifica INSPILIP. Disponible en:
http://www.inspilip.gob.ec/ Junio de 2018

Cddigo ISSN 2588-0551
DOI: 10.31790/inspilip.v2i1.68

Articulo original

Factores asociados para el procedimiento de administracion de
medicamentos mediante el sistema de dosis unitaria

Associated factors for the procedure of administration of medicines
through the system of unitary dose

Hurtado-Astudillo Janeth l; Mariduefia-Silva Helen2; Pacheco—Vila
Lourdes Carolinas; Real-Cotto Jhony Joe 4

1 Master en Gerencia en Servicios de Salud. Quimica farmacéutica.

Docente Universidad Técnica de Babahoyo. 2Magl'ster en Sistemas Integrados de Gestion.
Lcda. en Enfermeria 3 Magister en Epidemiologia. Médico.

Médico tratante de Hospital Sagrado Corazon de JeslUs - Quevedo. 4 Master en
Epidemiologia. Doctor en Medicina y Cirugia. Docente de la Universidad de Guayaquil,
Ecuador.

Resumen

El sistema de distribucion de medicamentos en dosis unitarias es un método
de dispensaciéon y control de la medicacion en servicios de salud, es
organizado y coordinado por la farmacia institucional. Objetivo. Analizar
los factores asociados para el procedimiento de administracion de
medicamentos mediante el sistema de dosis unitaria en el hospital de
Instituto Ecuatoriano Seguridad Social de la ciudad de Babahoyo.
Metodologia. Disefio observacional, descriptivo de corte transversal.
Institucidn: Hospital del IESS. Revision sistematica documental nacional e
internacional sobre SDUM vy la aplicacién de una encuesta a la poblacion
objetivo del estudio: 92 médicos, 118 enfermeras, 2 quimicos
farmacéuticos. Resultados. Confirmaron que el sistema tradicional afecta
la racionalizacion de medicamentos; existiendo escasez de recursos
humanos, espacio fisico inadecuado, incumplimiento de normas vigentes.
Se requiere la capacitacion del recurso humano en el 100 %. Existiendo la
necesidad imperiosa de implementar el sistema de dosis unitaria en el 100

% de los servicios de hospitalizacion del IESS Babahoyo.
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Conclusion. Los factores que mayor
incidencia tienen en la implementacion del
nuevo sistema son conocimiento del
sistema, las normas legales y
reglamentacion farmacéutica y el numero
insuficiente de profesionales quimicos
farmacéuticos especializados, a esto se une
el factor presupuesto a nivel central que
influye en la adquisiciéon de equipamiento e
implementacion de las areas funcionales
segun el Acuerdo Ministerial 00000569 del
6 de julio de 2011 Norma para la Aplicacion
del Sistema de Dispensacién/Distribucion
de Medicamentos por Dosis Unitaria -
Ministerio de Salud Publica, enero 2013.
Palabras clave: Dosis unitaria,

dispensacion, factores técnicos,
implementacion.

Summary

Introduction. The system of distribution of
medications in unit doses is a method of
dispensing and control of medication in
health  services is organized and

coordinated by the institutional pharmacy.
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Objective. To analyze the factors associated
with the benefits of the medication
administration procedure through the unit
dose system at the Instituto Ecuatoriano
Seguridad Social in the city of Babahoyo.

Methodology. Observational design,
descriptive cross-section. Institution: 1ESS

Hospital.  Systematic  national  and
international documentary review on SDUM
and the application of a survey to the target
population of the study: 92 doctors, 118
nurses, 2 pharmaceutical chemists. Results
They confirmed that the traditional system
affects the rationalization of medicines;
There is a shortage of human resources,
inadequate physical space, non-compliance
with current regulations. 100 % human
resource training is required. There is a
pressing need to implement the unit dose
system in 100 % of the IESS hospitalization
services. Babahoyo. Conclusion: The
factors that have the greatest impact on the
implementation of the new system are

knowledge of the system, legal regulations

and pharmaceutical regulation and the
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insufficient  number  of  specialized
pharmaceutical chemists, to this is added
the budget factor at the central level that
influences the acquisition of equipment and
implementation of the functional areas
according to the Ministerial Agreement
00000569 of July 6, 2011 Standard for the
Application of the Dispensing System /

Distribution of Drugs by Unit Dose -

Ministry of Public Health, January 20138.

Key words: Unit dose, dispensation,
technical factors, implementation.
Introduccion

De acuerdo con la norma de dispensacion y
distribucion de medicamentos ecuatoriana
en el analisis de introduccion indica que a
nivel internacional el sistema de distribucion
por dosis unitaria de los servicios de
farmacia hospitalaria atiende a la necesidad
de los medicamentos durante las 24 horas
para  los  pacientes  hospitalizados,
demostrando ser un metodo seguro, eficaz,

efectivo y eficiente, incluyendo al

farmacéutico en las terapias

Revista cientifica INSPILIP. Disponible en:
http://www.inspilip.gob.ec/ Junio de 2018

medicamentosas ayudando a la
identificacion de la duplicidad de dosis,
adversas e

tratamientos, reaciones

interaciones, apoyando al beneficio

farmacoeconomico de la institucion (1).

En nuestro pais en los momentos actuales la
salud es un eje primordial para el Gobierno
nacional, amparado en la propia
Constitucion de la Republica del Ecuador,
se ha dado la atencion que merece la salud
de los ecuatorianos. Por ello, se trata sobre
la dispensacion de medicamentos, siendo
esta el acto farmacéutico asociado a la
entrega y distribucion de medicina con las
consecuentes prestaciones especificas, entre
ellas: el analisis de la orden médica, la
informacién sobre el medicamento, la

preparacion de las dosis a administrar e

incluyendo la aplicacion del medicamento

al paciente hospitalizado 2

En la norma ecuatoriana plasma la
conceptualizacién de dosis unitaria fisica,

siendo esta la cantidad de un medicamento
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indicado por el profesional prescriptor como
una dosis de tratamiento para un paciente,
cuyo envase permite la administracion

segura y directa al paciente a una hora

determinada y sin manipulacién previa @

Hepler en 1995 considera y proporciona la
atencion farmacéutica e integra al equipo
asistencial  al farmacéutico como

"especialistas del medicamento”,

identificando a la vez la necesidad del

cuidado al paciente mediante la dedicacion

y la vigilancia al tratamiento terapéutico ®)

Las necesidades de implementar nuevas
estrategias en el area de farmacia estan
orientadas a lograr el acceso, calidad,
seguridad y eficacia de los medicamentos
mediante la aplicacién de un sistema que
garantice la administracion segura, como
seria la dispensacion de dosis unitaria para
pacientes internados en el hospital IESS de
la ciudad de Babahoyo. Cuyo objetivo es
analizar los factores asociados para el

procedimiento de administracion de
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medicamentos mediante el sistema de dosis
unitaria en el hospital IESS de la ciudad de

Babahoyo.

Metodologia

Estudio de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental, descriptivo de corte
transversal; utilizando la  revision
documental  oficial de la  gestion
farmacéutica para la implementacion de la
dosis unitaria; observacion directa en el
proceso de conservacion, preparacion y
entrega de medicamentos, entrevistas a
profesionales del equipo de salud, encuesta
y verificacion de documentos fuente en
paginas oficiales: OMS, OPS, MSP,

Digemid y revistas internacionales

relacionadas en el tema de investigacion:
utilizando las palabras claves de busquedas
Sistema de dispensacion de medicamentos a

dosis unitaria. Desde 1997 a la fecha 2016

4.

Siendo la poblacién de estudio, unidad de

muestreo servicios del hospital y la unidad
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de analisis: 92 médicos; 118 enfermeras; 2
quimicos farmacéuticos. Tamafio de la
muestra para la encuesta: 212 profesionales,
es parte de la poblacion seleccionada, de la
cual se obtiene la informacion para el
desarrollo del estudio y sobre la cual se
efectud la medicién y la observacién de las
variables objeto de estudio.

Criterios de inclusién: Los profesionales de
salud: médicos enfermeras y quimicos
farmacéuticos del equipo asistencial.
Profesionales del equipo de salud con
temporalidad de labores mayor a 12 meses
en el IESS. Todos los profesionales que no
conforman el equipo de salud. Con estos
criterios se determindé una  muestra
representativa de la poblacion, y sus
resultados son posibles de extrapolar en
términos de inferencia estadistica a la

totalidad de la poblacion estudiada.

Las encuestas realizadas a los profesionales
de salud, previa a la presentacion del
constaron

consentimiento informado,

preguntas referentes a conocimientos sobre
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los sistemas de  dispensacion  de
medicamentos, reglamentacion y normativas
de los sistemas de dispensacién, recursos
técnicos y computarizados; talento humano e
infraestructura fisica y mobiliarios. La
encuesta fue codificada para evitar el sesgo y
respetar la confidencialidad de los datos.

Muestreo no probabilistico. La investigacion
de campo se realiz6 entre 2015 y 2016 a
todos los profesionales del equipo
asistencial  prescriptor, dispensador vy

administrador de medicamentos: médicos,

enfermeras, quimicos farmacéuticos.

Resultados

Descripcion del actual sistema tradicional
de dispensacion 'y distribucion de
medicamentos en IESS

La programacién de medicamentos se
realiza mediante el acta de los Comités
Farmacoldgicos y el respaldo del consumo
historico epidemioldgico de los dos afios
consecutivos.

La compra se hace por licitacion publicay
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acorde a la normativa institucional con todos los medicamentos son almacenados
respaldo del IESS y el Ministerio de Salud cumpliendo las Buenas Practicas de
Publica. Se solicita la certificacion de los Almacenamiento y distribuidos en los
controles de calidad y las BPM de los anaqueles segin el sistema  FIFO.
laboratorios fabricantes, cumpliendo las Dispensacion de medicamentos en este

especificaciones de calidad, seguridad y proceso tradicional se continda con la

eficacia de los medicamentos amparados en recepcion de la prescripcion y la entrega de

la Ley de Medicamentos Genéricos en .
y medicamentos, se resumen los pasos en la

Ecuador ©). tabla 1.

Almacenamiento de los medicamentos:

Tabla 1. Proceso del sistema actual de sistema de dispensacion tradicional de
medicamentos

SERVICIO ACCION RESPONSABLE

Hospitalizacién | Prescripcién por el médico; receta en la Médico

hospitalizacion

Retirar medicamento en farmacia Enfermera o auxiliar de
Enfermeria
Farmacia Comité Farmacoldgico Gerente
Seleccion y formulacion del listado de Jefe de los Servicios
medicamentos para la atencion de los Jefe de enfermeras
pacientes. Jefe de Bodega

Quimico farmacéutico

Servicio clinico | Administracion de los medicamentos a los Enfermera

pacientes hospitalizados.
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Para desarrollar el sistema de dispensacion en los servicios a continuacion se ha desarrollado el

diagrama de flujo en el servicio de Medicina Interna para los pacientes hospitalizados.

HOSPITAL IESS BABAHOYO

Servicio Medicina Interna Servicio de Farmacia
Viswta Auxiliar de
médica farmacia
l |
e Ingreso coédigo
Médico dependencia
Prescripcion Impresion
documento
Preparacion
med icamento
medicamentos de enfermeria

Fuente: Elaboracion propia del proceso de ADDMPH en el servicio de Medicina Interna del

IESS

Figura 1: Diagrama de flujo del proceso de atencion, dispensacion y distribucién de

medicamentos pacientes hosptalizados (ADDMPH)
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Figura 2. Cumplimiento de los sistemas de dispensacion de medicamentos por

requerimientos del servicio

En la figura 2 se observa que la distribucion
de los medicamentos es por requerimiento
en los servicios, principalmente en el de
cirugia, el cual se dispensa en su mayor
proporcion por el stock del servicio (88 %)
y de manera decreciente el 12 % en
ginecologia, siendo critico para los servicios

de pediatria y medicina interna, que no

cuentan con un stock minimo de
medicamentos para sus pacientes; el coche
de paro esta presente en los cuatro servicios
y el de mayor demanda es en el servicio de
medicina interna, siendo la enfermera de
turno quien realiza la reposicion desde la

farmacia hasta la estacién de enfermeria.

corAu
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80%
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NTO

FisiC

E

60% |
40%
20%

92 %

8%

CONOCIMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA

S| NO

Figura 3. Conocimiento de la infraestructura del sistema de administracion (espacio fisico y

equipamiento) de medicamentos de dosis unitaria.

Mediante la observacién y la lista de
chequeo para determinar los factores
asociados a la implementacién del sistema
de dosis unitaria se demostré que el 92 % de
los encuestados desconoce que existe un

area para la implementacion del sistema .
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Debido a este desconocimiento de las areas
ya reglamentadas por normas ministeriales
como la Politica Nacional de Medicamentos
2007, por la mayor parte de los encuestados,

estas areas no son aprovechadas al maximo
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y por ende el deterioro de las mismas por

40%

30%

EQUIPAMIENTO

20%

10%

Espacio fisico en un 75 %

/5%

65%

falta de uso.

25%

INFRESTRUCTURA

m EQUIPAMIENTO

para la

implementacion del sistema, y el 65 % en el

equipamiento.  Los

espacios

para la

implementacion del sistema deben tener un

area para validacion de recetas, y el &rea de

INFRAESTRUCTURA

preparacion. De acuerdo con los porcentajes

analizados, si existe un area y equipos para

la implementacion del sistema de dosis

unitaria.

Requerimientos de ambientes y equipos de acuerdo con la norma

insuficiente para el

de quimicos

ndmero

Ideal Real Propuesta
Espacio fisico de [No existe espacio fisico| Se requiere de la ampliacion de las
acuerdo con la norma | suficiente areas acorde a la norma.
Area-preparacion Area de preparacion| Ampliacién de espacio fisico de

preparacion

Area de validacion

Area no creada

Area de validacién de recetas

Area de bodega-de

medicamentos

Area no creada

Se requiere el area de almacenamiento

Equipamiento
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camas y divisiones

Balanza electronica No dispone

Requerimiento de balanza electronica

Cabina de  flujo |Si

laminar

No utilizada y se debe capacitar en el

uso con normas de bioseguridad.

Higrometros No disponen Adquirir los higrometros

Contador de tabletas No dispone Adquirir el contador de tabletas

Computadora No dispone Se requiere un sistema|
computadorizado para el control de
stocks y procesos de dispensacion.

Escritorio No dispone Se requiere de escritorio para la
adecuacion del sistema de computo.

Materiales de oficina | No dispone Hojas, tinta, impresora

Materiales fungibles Si dispone Contamos con gorros, mascarilla

guantes y alcohol.

Aln se encuentra en proceso de adecuacion
a la norma la implementacion para el nuevo

sistema de dispensacion.

Discusion

La investigadora Nora Giron, consultora
OPS/OMS trabajando en el grupo de
Gestion de suministros farmacéuticos desde

1998, ha promovido el desarrollo de la
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gestion de suministros farmacéuticos en el
grupo de trabajo de la OPS para el
Desarrollo de Servicios Farmacéuticos
Hospitalarios y en el afio 2008 promueve la
modernizacion del sistema de suministros
farmacéuticos desde la politica nacional
farmacéutica en la region de las Américas,
direccionandose en el acceso como pilar

fundamental en el suministro; asimismo,
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promueve el sistema de distribucion de
medicamentos por dosis unitaria
reconociendo los beneficios de:

a. Racionalizar la distribucion de
medicamentos y la terapéutica
farmacologica;

b. Disminuir los errores de medicacion;
C. Procurar la correcta administracion
de los medicamentos al paciente;

d. Integrar al farmacéutico al equipo

asistencial en la atencién al paciente (6);

Este sistema de distribucion por dosis
unitaria se fundamenta en tres principios
bésicos:

1. La interpretacion de la orden médica
original (prescripcion) de cada paciente por
parte del farmacéutico.

2. La dispensacion en envases de dosis
unitaria y el analisis del perfil
farmacoterapéutico por parte del
farmaceutico.

3. El sistema de distribucion por dosis
unitarias depende de las caracteristicas de

cada institucién, siempre deben cumplirse
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los principios basicos sobre los cuales se
construye el sistema, a fin de garantizar el

logro de los objetivos y el aprovechamiento

de sus ventajas ©),

El beneficio de la gestion farmacéutica en el
control de los medicamentos desde su
seleccion, distribucion, dispensacion a los
profesionales de salud o la entrega a los
pacientes, destacando la gestion de stocks
para evitar los faltantes de medicamentos y
pérdidas de los mismos, generando el
ahorro econémico en la gestion central del
hospital, asi como lo han logrado tanto en la
organizacion del sistema de
dispensacion/distribucion de medicamentos
como en la gestion farmacoterapéutica para
fortalecer el tratamiento del paciente y la
eficiencia de la gestion sanitaria.
Reconociendo que el principal factor
limitante en la implementacion del SDUM
fue el conocimiento en el 93 % de los
profesionales sanitarios desde la gestion

farmaceéutica  en el sistema  de

dispensacion/distribucion, también fueron
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encontrados resultados similares por los

investigadores Y

Beneficios de su implementacion del SDUM
desde la gestion central en el acceso a los
medicamentos como fin y medio terapéutico
racional de

reglamentado en el uso

medicamentos hasta los controles de

dispensacion y devolucién de medicinas por

parte de cada una de las areas que se atiende

en los servicios de hospitalizacion

especialmente en la reposicion de stocks
coches de beneficios

para los paro,

econdmicos que redundan en la gestién Y

Farmacéutica para la implementacion de la

capacitacion de los recursos humanos vy el
equipamiento del sistema, han demostrado
Juarez Eyzaguirre, J.
investigaciéon de .Coyoc, U., Ofelia, R,
Pérez-Reynaud, A. G., & Coello-Reyes, L.
A. (2014),

estimaron los potenciales

beneficios econdmicos en el Instituto

Mexicano del Seguro Social (IMSS)

respecto al gasto en medicamentos de un

cientifica INSPILIP. Disponible en:

(2013). En la

sistema de dispensacion en dosis unitarias
Ilegando a la conclusion que la dispensacion
por dosis unitaria genera oportunidades de
ahorro, mayor atencién por parte de la
enfermeria en los servicios del tercer nivel
de atencidn, afirmando que la dispensacion
unitaria  vs.

por  dosis dispensacion

tradicional coadyuva a racionalizar la

administracion de los medicamentos, al
reducir errores de medicacion e integrar a

un especialista farmacéutico para la

manipulacion de los mismos ®)

Ademas, permitio conocer las falencias que
se tiene en el control de las medicinas en el
proceso de dispensacion/distribucion, el
personal asistencial en el 65 % no cumplia
con los procedimientos de calidad o
protocolos de bioseguridad en la

preparacion  de  los

medicamentos,

diagnoéstico que también encontraron
Romero Padilla, B. Y., & Col. (2015).
Creandose y validandose los procedimientos
para el empaque, reempaque y validacion de

dispensacion de prescripciones para una
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mejor atencion a los pacientes ©)

Asimismo, se reconoce que el mayor desafio
para la implementacion del SDDUM es
contar con el numero suficiente de los
profesionales farmacéuticos especializados
en la gestion farmacéutica, dado que la
norma pide 1 profesional por 30 camas de
hospitalizacién, y en nuestro hospital se

cuenta 125 camas, con solo dos

profesionales farmacéuticos @

Desde la disposicion de la reglamentacion
farmacéutica a nivel nacional adn falta
consolidar la etapa de socializacion vy
capacitacion a los profesionales de salud
para cumplir con el Acuerdo Ministerial
00000569 del 6 de julio de 2011 Norma

para la Aplicaciéon del Sistema de

Dispensacion/Distribucién (10)

Conclusion
Se concluye que la implementacion del

sistema de dispensacion/distribucion de

Revista cientifica INSPILIP. Disponible en:
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medicamentos por dosis unitaria, en el
hospital del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social — Babahoyo conllevaria a
optimizar la distribucion de medicamentos
para el seguimiento farmacoldgico a la
terapia medicamentosa de los pacientes
hospitalizados, determinar y analizar los
resultados que de este sistema en cuanto a
ahorro de tiempo y recursos en el campo

econémico y profesional.

Se recomienda que el nuevo sistema de
dispensacion de dosis unitaria debe cumplir
con un Plan Operativo Anual (POA) que
permita afianzar el sistema en todas las
fases como son la presupuestaria, el
cumplimiento de normas con una
capacitacion  permanente al  equipo
asistencial y el éarea administrativa del
hospital en esta area.

Dar cumplimiento a las indicaciones y
normativas, las mismas que se basan para su
implementacién con la relacién de que por

cada 30 camas se debe disponer un quimico

farmacéutico, lo que obliga a esta entidad
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disponer de cuatro quimicos farmacéuticos.

Implementar en forma progresiva el sistema
de dosis unitaria de preferencia comenzando
en los servicios con mayor cantidad de
pacientes, tales como medicina interna,
cirugia, pediatria y obstetricia. Para su
implementacion se debe aplicar las
normativas del Ministerio de Salud del
Ecuador.

Medicamentos  por  Dosis  Unitaria
(SDMDU): Ministerio de Salud Pdblica,
enero 2013, hecho que en otras instituciones

del pais ya lo han logrado implementar
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como en el Hospital Cantonal Guamatote,

investigacion realizada por Camacho

Ledesma, P. A. (2011) (1D,

Estd demostrado que el sistema de
dispensacion por dosis unitaria es eficiente
en todo el proceso de gestion farmacéutica y
permite el desarrollo de la
farmacoterapéutica razonada en bienestar
del paciente y en el desarrollo del liderazgo

del profesional quimico farmacéutico

integrado al equipo de Salud.
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