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			Resumen

			Introducción: El estrés en los estudiantes de enfermería durante las prácticas hospitalarias es un factor determinante que afecta su bienestar y desempeño. Objetivo: Analizar los factores estresantes en los estudiantes de enfermería durante las prácticas hospitalarias. Metodología: Estudio de enfoque cuantitativo con diseño no experimental, transversal de alcance comparativo, en una muestra constituida por 203 estudiantes de la carrera de enfermería, perteneciente a la unidad de organización curricular básica y profesional de la Universidad Técnica de Ambato. Resultados: El valor de significancia de la prueba de U de Mann Whitney de (0,008) menor a <0.05 demuestran una diferencia estadística entre el factor estresante (falta de competencia) y el sexo de los estudiantes, por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula solo en este caso, además en las prácticas hospitalarias se experimenta un alto nivel de estrés (39,4 %), mientras la falta de competencia es el factor con mayor predominancia (42,9 %). Conclusiones: Es fundamental desarrollar estrategias enfocadas en reducir los factores estresantes para proteger el bienestar físico y psicológico de los estudiantes a lo largo de su formación. 
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			Abstract

			Introduction: Stress experienced by nursing students during hospital internships is a key factor that affects their well-being and performance. Objective: To analyze the stressors affecting nursing students during hospital internships. Methodology: This quantitative study employed a non-experimental, cross-sectional, and comparative design, involving a sample of 203 nursing students from the basic and professional curricular units at the Technical University of Ambato. Results: The Mann-Whitney U test revealed a significance value of 0.008, which is below the threshold of 0.05, indicating a statistically significant difference between the stressor “lack of competence” and the gender of the students. Therefore, the null hypothesis is rejected in this specific case. Additionally, 39.4 % of students reported experiencing high levels of stress during hospital internships, with “lack of competence” being the most predominant stressor (42.9 %). Conclusions: It is essential to develop targeted strategies to reduce stressors and protect the physical and psychological well-being of nursing students throughout their academic training. 
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			Introducción

			Es esencial la realización de prácticas hospitalarias en los estudiantes del área de salud, especialmente en los futuros licenciados en enfermería, debido a que tienen la oportunidad de implementar la teoría adquirida en un entorno real, contribuyendo positivamente  a su desarrollo profesional, al involucrarse con diversos pacientes, enfrentan no sólo los factores estresantes asociados con la vida académica, sino también el mismo tipo de estrés que sufren los profesionales diariamente, añadiendo roles de la vida personal como ser madre, padre, conyugue, entre otros (1). 

			La Organización Mundial de la Salud (OMS) y la Organización Panamericana de Salud (OPS) señalan que los problemas psicológicos incrementan la probabilidad de padecer otras patologías, a nivel mundial el estrés se ha transformado en un problema de gran magnitud en la salud pública (2), por otra parte, se estima que aproximadamente 450 millones de habitantes en el mundo presentan algún tipo de estas patologías a raíz del estrés, es decir que de cada cuatro personas uno padece de estrés, eludiendo situaciones económicas, culturales, edad, condiciones de trabajo, entre otros (3). 

			La formación académica de cada individuo puede ser afectada por la presencia de estrés, especialmente durante las prácticas hospitalaria, al ser una fuente principal donde se desencadena varios factores estresantes o también conocidos como agentes estresores, aquellos eventos, circunstancias o demandas, tanto internas como externas, que desafían la capacidad de adaptación y ajuste de un individuo (4), según la OMS define al estrés como una situación preocupante o presión psicológica provocada por circunstancias desafiantes y complicadas, el cual puede presentarse en diferentes grados en las personas, sin embargo, este fenómeno constituye una respuesta natural y adaptativa frente a estímulos o ciertas amenazas alojadas en el entorno, cuya función biológica se considera un recurso beneficioso para el individuo cuando este se encuentra en  niveles controlados y un ambiente regulado,  ya que, prepara y facilita la resolución de problemas en escenarios estresantes, por ende, mejora la concentración y optimización del rendimiento cognitivo  así  impulsando al cumplimiento de metas y objetivos (5).  

			Por otra parte, Ecuador se posiciona como el país con el nivel más alto de estrés en Latinoamérica y el Caribe, donde indica que solo el 22% de las personas en Ecuador presentan niveles bajos de estrés (6). Así también un estudio realizado en estudiantes de enfermería por la Universidad Estatal de Bolívar en Ecuador presenta 88,8% en la cual tienen mayor predominancia de estrés en niveles altos, especialmente presente en las mujeres, a consecuencia de sobrecarga académica y tiempo (7). 

			Un estudio desarrollado en la cuidad de Ambato por la Universidad Técnica de Ambato (UTA), señala que experimentan estrés académico los estudiantes de la Carrera de enfermería, donde los factores que más contribuyen a su desarrollo son el exceso de trabajos académicos, así como también la insuficiencia de tiempo para ejecutar sus activades universitarias, el déficit de atención en hora clase y finalmente la presión de un examen a causa de falta de autoconfianza (8). 

			Se ha creado una guía de manejo del estrés por la OPS, con la finalidad de afrontar situaciones críticas y gestionar el estrés (9), además en Ecuador Ministerio de Salud Pública (MSP), ha implementado acciones para potenciar la atención salud mental en todos los niveles de atención, con su Proyecto de Salud Mental 2023-2028, el cual se enfoca tanto en la familia como en la comunidad, con el objetivo de prevenir, promocionar, recuperar y también rehabilitar a los pacientes que padecen de alteraciones psicológicas de tipo leves y severas (10).   

			Así también el estrés en los universitarios representa altos niveles significativos, siendo la carrera de enfermería la que evidencia mayores porcentajes a diferencia de otras carreras; como etiología principal el desarrollo de las prácticas clínicas, teniendo en cuenta factores que se añaden como las relaciones personales y grupales, donde en un estudio ejecutado por los autores Davis y Zryewsky determinaron que los campos clínicos como también los académicos presentan experiencias estresantes en mayores porcentajes, seguidos por situaciones personales y finalmente sociales (11).  

			

			Los numerosos factores estresantes pueden afectar su equilibrio emocional, rendimiento académico y bienestar físico como mental, entre los factores estresantes que están mayormente expuestos, son desencadenante de situaciones que llevan a provocar estrés en los entornos de salud, como el estar en contacto con pacientes con dolor, enfermedades catastróficas, el sufrimiento personal como familiar, la relaciones con los diversos profesionales de salud, familia y usuario, entre otros (12). 

			Por lo cual, durante las prácticas hospitalarias la presencia de factores estresantes se considera un problema de gran importancia y prevalencia en los estudiantes de enfermería en su formación profesional, afectando negativamente en el desarrollo de sus habilidades y la adquisición de competencias, existen investigaciones que demuestran que más del 50% de los estudiantes de enfermería presentan altos niveles de estrés cuando están expuestos a escenarios clínicos reales, donde principalmente se relacionan con factores relacionados con el déficits de habilidades (68,4%), tensión por responsabilidad en el cuidado del paciente e incertidumbre, donde se presentan alteraciones en la frecuencia cardiaca, presión arterial, lumbalgia, mialgia, dificultad para concentrarse, trastornos del sueño y problemas gastrointestinales (13). 

			Allí radica la importancia de estudiar rigurosamente los factores estresantes desarrollados en las prácticas hospitalarias, por lo que, el presente estudio aportará comparaciones entre factores estresantes y variables como el sexo, edad y el área profesional, así como proponer estrategias adecuadas para enfrentar los diversos factores estresantes expuestos, para mejorar el rendimiento académico y estado psicológico de los estudiantes de enfermería y así reducir este fenómeno. 

			Por lo expuesto el objetivo de este estudio fue analizar los factores estresantes que presentan los estudiantes de la carrera de enfermería de la Universidad Técnica de Ambato durante las prácticas hospitalarias. 

			Materiales y métodos

			Se realizo un estudio descriptivo con diseño no experimental de enfoque cuantitativo de corte transversal, el cual permitió analizar los factores que influyen en los estudiantes de enfermería durante sus prácticas hospitalarias, para seleccionar la población se emplearon criterios de inclusión como ser estudiante legalmente matriculado en la Carrera de Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato durante el período septiembre 2024-febrero 2025, que tuviesen prácticas hospitalarias de acuerdo con la malla curricular y aceptar voluntariamente participar en el estudio mediante el consentimiento informado; entre los criterios de exclusión, no se consideraron a los estudiantes ausentes durante la recopilación de la información. Considerando la población total de (n=425), donde el tamaño de la muestra se obtuvo mediante la calculadora virtual “QuestionPro”, aplicando un nivel de confiabilidad del 95% y un margen de error del 5%, quedando conformada por 203 participantes, para ello se aplicó un muestreo probabilístico aleatorio simple garantizando representatividad. 

			 

			Se empleó el cuestionario de KEZKAK el cual ha sido construido y validado al castellano por X. Zupiria et al. en el año 2003 (14), cuestionario bilingüe castellano-llano-eusquera, “cuestionario de estresores de los estudiantes de enfermería en las prácticas clínicas”, está compuesto contienen 41 ítems que reflejan situaciones potencialmente estresantes agrupados en nueve componentes, la falta de competencia, contacto con el sufrimiento, relación con los tutores y compañeros, sentir impotencia e incertidumbre, no controlar la relación con el enfermo, implicaciones emocionales tanto con el trabajo como con el paciente, no ser tratado bien por el paciente y provocar daño en la relación, conductas del paciente que busca una relación íntima con el estudiante y por último la sobrecarga,  el cual posee un alfa de Cronbach de 0.95 (15). La puntuación varía de acuerdo con una escala de Likert: nada (0), algo (1), Bastante (2), mucho (3), obteniendo una puntuación total que oscila de 0 hasta 123 puntos. Para el análisis del nivel general del estrés va desde 0 a 41: estrés bajo, 42 a 82: estrés medio y 83 a 123: estrés alto, mientras la Tabla 1 describe los ítems y los puntos de corte para la formación de las categorías (16). 

			

			Tabla 1. Formación de dimensiones y categorías.

			[image: ]

			Análisis Estadístico  

			Posterior a la recolección los datos fueron procesados en el programa Microsoft Excel  los cuales fueron analizados y codificados de forma agregada mediante el programa estadístico SPSS (Statistical Package for Social Sciences), versión 27. 

			Consideraciones Éticas  

			Se incluyeron en la presente investigación los aspectos éticos delineados en la Declaración de Helsinki, destacando una buena confidencialidad en el manejo de la información, por otra parte, se aplicó el consentimiento informado sobre la aceptación de participar en la investigación. Así también el estudio fue revisado por el Comité de Ética en Investigación para seres Humanos (CEISH) de la Universidad Técnica de Ambato, con carta de aprobación Cod. 289-CEISH-UTA-2024, de fecha Ambato 02 de octubre de 2024. 

			Resultados

			Tabla 2. Características de la muestra
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			De acuerdo con el análisis realizado, de los 203 estudiantes participantes en este estudio presentaron una edad mínima de 18 años, máxima de 29; con un promedio de 20,8 y una desviación estándar de 1,7 años. Además, en la tabla 1 se describe la frecuencia y porcentaje de sexo y área en la que se encuentran los estudiantes sujetos a este estudio. 

			La Tabla 2 describe la participación mayoritaria del sexo femenino (83,3 %), en comparación con el masculino (16,7 %), lo que refleja una tendencia histórica en la distribución por sexo en esta profesión. En cuanto al área académica básica esta conformada por segundo y tercer semestre, mientras el área profesional desde cuarto hasta séptimo. 

			

			Tabla 3. Factores estresantes
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			La Tabla 3 muestra la distribución de los factores estresantes entre los estudiantes, destacando la "falta de competencia" como el principal generador de estrés, con un 42.9% de los estudiantes. A continuación, se encuentran el "contacto con el sufrimiento" (39.4 %), "el enfermo busca una relación íntima" (38.9 %) y la "sobrecarga" (37.4 %), todos con porcentajes significativos en la categoría de estrés elevado. Estos resultados indicaron que las situaciones que ponen a prueba la preparación técnica y emocional de los estudiantes, así como las exigencias excesivas, son las que más impacto generan, afectando la capacidad de adaptación de los mismos. 

			Tabla 4. Nivel de estrés según sexo y área académica
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			La Tabla 4 indica diferencias significativas respecto a los niveles de estrés en función del sexo y el área académica en función de la frecuencia de cada variable. En donde, las mujeres experimentaron un nivel de estrés alto del 40,83%, en comparación con el 32,35% de los hombres. Esto podría estar relacionado con factores biológicos, roles sociales o variaciones en la gestión emocional. En cuanto al área académica, los estudiantes de básica y profesional presentan niveles altos de estrés, debido a que el modelo educativo en la carrera de enfermería exige el desarrollo continuo de competencias teóricas y especialmente prácticas, desde los semestres iniciales hasta los más avanzados.

			Tabla 5. Nivel de estrés general.
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			En la tabla 5 se observa que el 39.4% de ellos experimenta un alto nivel de estrés, lo que indica un impacto negativo en el bienestar integral, así como también una carga emocional significativa durante las practicas hospitalarias, refuerza la necesidad de implementar estrategias de apoyo. A continuación, un 35.5 % reporta un nivel medio de estrés, lo que sugiere que más de un tercio de los encuestados enfrenta retos moderados que podrían afectar su rendimiento. Mientras que, la distribución también evidencia que solo una cuarta parte de los estudiantes (25,1 %) logra mantener bajos niveles de estrés, es decir, estudiantes que logran manejar las exigencias clínicas con mayor facilidad.  

			

			Contraste de hipótesis. Con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 0,05 %, la investigación se planteó las siguientes hipótesis:  

			H1: Los factores estresantes que presentan los estudiantes de enfermería son diferentes de acuerdo con sus características demográficas             

			H0: Los factores estresantes que presentan los estudiantes de enfermería son iguales de acuerdo con sus características demográficas        

			Variable dependiente: Factores estresantes   

			Variable independiente: Características demográficas  

			Para la selección del análisis estadístico adecuado se puso a prueba el supuesto de normalidad de los datos (203) de las variables a contrastar, cuyos valores de significancia de la aprueba de Kolmogorov y Smirnov fueron <0,05, por lo tanto, se utilizó la prueba no paramétrica U de Mann Whitney. 

			Tabla 6. U de Mann Whitney

			La Tabla 6 muestra los valores de significancia del contraste de hipótesis a través de la prueba U de Mann Whitney, en la que se comparó las medias entre los factores estresantes y variables demográficas como el sexo, el área de estudio y la edad.  

			En todos los factores presentes se acepta la hipótesis nula en las variables de sexo, área de estudio y edad, a excepción del factor estresante (falta de competencia) y el sexo de los estudiantes donde esta se rechaza debido a que, posee un valor <0,05 (0,008).

			Discusión

			Los estudiantes de enfermería se enfrentan a un entorno académico y clínico que exige el dominio de diferentes competencias teóricas y prácticas, aunque esta formación es esencial para su desarrollo profesional están sujetos a la exposición  los estudiantes a diversos factores estresantes que pueden afectar corrosivamente a su bienestar integral y rendimiento académico, desde un enfoque cuantitativo y comparativo los resultados permiten examinar la prevalencia de dichos factores, así como su relación con variables demográficas. 

			En el presente estudio, al analizar los resultados obtenidos, se identificó que el factor predominante fue la falta de competencia percibida con elevados niveles de estrés en los estudiantes, esta perspectiva puede exponer inseguridades frente a dificultades del entorno hospitalario y se relaciona con una autopercepción de insuficiente preparación, así también factores como el contacto con el sufrimiento, el enfermo busca una relación intima y la sobrecarga de tareas también presentaron alta prevalencia ; estos resultados concuerdan con investigaciones previas, como el de Arias et al. quienes enfatizaron dimensiones similares en su análisis con el cuestionario de KEZKAK, , lo anterior se explica porque los alumnos sienten que en el desenlace de sus prácticas puede poner en riesgo la seguridad  del paciente, pues la percepción de déficit de conocimiento y habilidades puede generar inseguridades, afectar la toma de decisiones y así comprometer la calidad del cuidado brindando (17). 

			

			Investigaciones de Venegas et al. Y Martínez et al. también han destacado que la falta de habilidades prácticas forma una de las principales fuentes desencadenante de estrés durante las practicas hospitalarias, en este sentido, se enfatiza la necesidad de fortalecer la formación práctica a través de estrategias pedagógicas, con la finalidad de incrementar la autoconfianza del estudiante y su percepción de competencia hospitalaria, por esta razón, en el presente estudio se considera fundamental proponer estrategias efectivas para gestionar estos estresores (18), (19). 

			En cuanto al nivel general de estrés, en su mayoría los participantes reportaron niveles altos, evidenciando que las demandas del entorno hospitalario y los aspectos emocionales tienen un peso considerable, lo cual concuerda con lo reportado por Ruidíaz et al., en su estudio donde el 51% de los estudiantes presentó estrés elevado, asimismo, se observó que las estudiantes de sexo femenino reportaron mayores niveles de estrés, lo que puede estar relacionado con factores biológicos, sociales y culturales, en concordancia con lo documentado por Sánchez et al. atribuyéndolo a diferentes estereotipos de género arraigados, principalmente los de poseer mejores habilidades de cuidado y compasión  que los hombres (20), (21).  

			En cuanto a la variable área académica, tanto la básica como la profesional representaron niveles altos de estrés analizándolo como un fenómeno de tipo transversal que permanece durante toda la formación académica; no solo en los primeros semestres como lo refleja en el estudio ejecutado por Condoyque et al. quienes encontraron mayores niveles de estrés en los semestres iniciales debido a que lo considera como una etapa de adaptación a las exigencias hospitalarias (22). 

			Asimismo, el análisis estadístico realizado mediante la prueba de U de Mann Whitney destacó que la falta de competencia fue el factor singular con diferencias significativas en referencia al sexo (p=0.008), donde se debe considerar que las mujeres reportaron niveles de estrés elevados en este dominio, donde este dato permite analizar el impacto entre esta variable y los diferentes estigmas sociales, estereotipos del rol, discriminación, entre otros. Estudios como el de Sánchez et al. sostiene esta interpretación destacando que los roles culturales referentes al cuidado y la empatía se atribuyen mayoritariamente al sexo femenino produciendo una carga emocional elevada. Por ende, se acepta la hipótesis nula en los demás factores y variables, debido a que no existen diferencias significativas entre variables, es decir la edad, sexo y área académica no influyen en los niveles de estrés que los estudiantes lleguen a experimentar durante el desarrollo de sus actividades hospitalarias. 

			Finalmente, los altos niveles de estrés durante las practicas hospitalarias representan un riesgo potencial y desfavorable para el proceso formativo, tal como señala Silva, que el estrés puede comprometer tanto el aprendizaje como el equilibrio emocional del individuo, repercutiendo en su desempeño académico y profesional (13). 

			A partir de los hallazgos obtenidos, se proponen las siguientes estrategias orientadas a reducir los factores estresantes: 

			1.Capacitación y desarrollo de competencias: Se sugieren la implementación de talleres periódicos enfocados en el desarrollo de habilidades técnicas y cognitivas, como el manejo correcto del paciente, farmacología, protocolos hospitalarios y el uso de equipos médicos. Así también la implementación de simulaciones continuas en los laboratorios equipados para estas actividades, con la finalidad de mejorar la preparación y autoconfianza del estudiante, con la presencia activa de tutores capacitados durante estos espacios formativos, donde se solventen inquietudes, dando lugar a un entorno colaborativo y organizado. 

			2.Apoyo emocional y psicológico: Se plantea la necesidad de establecer espacios grupales quincenales donde los estudiantes puedan compartir sus experiencias, provocaciones y emociones relacionas a la practica hospitalaria, bajo la guía de profesionales de salud mental. Además, se sugiere facilitar el libre acceso a sesiones individuales con psicólogos institucionales con la finalidad de brindar control emocional y apoyo terapéutico, basado en la escucha activa, estas acciones buscan promover el bienestar psicosocial y prevenir problemas psicológicos durante el desenlace del desarrollo profesional (23). 

			3.Técnicas de relajación: Es recomendable integrar estrategias de regulación del estrés como respiración profunda y controlada, realizar talleres de meditación, yoga, caminatas grupales para promover el compañerismo y la unión entre docentes-estudiantes, mientras que en el hogar se puede fomentar hacer uso de aromaterapia, musicoterapia y realizar actividades de sus preferencias personales, como hobbies con el fin de favorecer el equilibrio emocional del estudiante (24). 

			4.Disminución de sobrecarga: Se propone una planificación académica adecuada donde se considere las horas destinadas a simulación en los laboratorios, prácticas hospitalarias, horas clase y necesidades personales, con el objetivo de evitar la sobrecarga y promover una mejor organización del tiempo, así mismo es importante la inclusión de pausas activas breves y oportunas de 5 a 10 minutos entre las actividades académicas e implementar hábitos adecuados de descanso (8). 

			

			Adicionalmente, se considera importante la promoción y el acceso efectivo a los servicios de salud que brinda la Universidad Técnica de Ambato como atención medica general, ginecología, odontología, psicología clínica y educativa, ya que, a pesar de la existencia y disponibilidad de estos recursos de forma gratuita, varios estudiantes desconocen su existencia, por tanto, se recomienda desarrollar campañas informativas que sensibilicen la importancia de mantener un cuidado integral de la salud durante la formación profesional. , por tanto, se recomienda desarrollar campañas informativas que sensibilicen sobre la importancia del cuidado integral de la salud durante la formación profesional.   

			Conclusión

			El presente estudio permitió analizar los factores estresantes que afectan a los estudiantes de la carrera de Enfermería de la Universidad Técnica de Ambato durante las practicas hospitalarias, entre ellos, la falta de competencia se destacó como el mas predominante, este hallazgo revela que los estudiantes enfrentan desafíos tanto técnicos como emocionales en ambientes hospitalarios, lo cual puede llegar afectar su bienestar y desempeño. 

			Asimismo, se identificaron los niveles de estrés según el sexo y el área académica, siendo más altos en las mujeres y el área básica y profesional, por ello se sugieren la necesidad de intervenciones oportunas incluyendo estrategias que consideren aspectos individuales y grupales precautelando el bienestar físico y psicológico estudiantil a lo largo de toda su formación. 

			 Los resultados obtenidos confirman que los valores de significancia del análisis estadístico, en donde la "falta de competencia" fue el único factor que presentó una diferencia estadísticamente significativa entre hombres y mujeres (p=0.008), mientras que la "sobrecarga" estuvo cerca de alcanzar significancia (p=0.050). En contraste, ninguno de los factores estresantes evidenció diferencias significativas en relación con el área de estudio o la edad (todos con p>0.05), lo que sugiere que estas variables no tienen un impacto determinante en los niveles de estrés reportados por los estudiantes. Estos hallazgos resaltan la necesidad de abordar la falta de competencia como un factor crítico, especialmente en el caso de las mujeres, quienes resultaron ser las más afectadas según los resultados del estudio. 

			Además, estudios previos que destacan la influencia de la preparación técnica insuficiente, las demandas emocionales y las condiciones estructurales del entorno hospitalario en la generación de estrés, en este sentido, se resalta la importancia de integrar  estrategias que fortalezcan las competencias clínicas y el manejo emocional desde etapas tempranas de la formación profesional, de modo que el estudiante se encuentre en óptimas condiciones para brindar cuidados a los demás, tal como lo menciona Jean Watson en su cuarto supuesto: “En principio nosotros debemos amar y cuidar nuestros propios comportamientos y debemos tratarnos a sí mismos con delicadeza y dignidad antes de brindar cuidado a otros. El cuidado a nosotros mismos es un paso previo al cuidado a los demás”. Agradecimientos y colaboradores de la investigación. Un agradecimiento especial a la Revista Científica INSPILIP, por permitir continuar con el desarrollo del conocimiento científico en nuestra nación.   
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